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Estudio de caso — Volkswagen

Eficiencia e innovación 
con la Plataforma de 
Negociación Electrónica 
de Bloomberg
Volkswagen de Brasil amplía colaboración con 
Bloomberg y adopta solución también en otros 
mercados sudamericanos.  



Estudio de caso — Volkswagen

Un único servicio, múltiples ventajas

Un único servicio, accesible en diferentes dispositivos. Solo algunos cliques y 
atajos y todo está al alcance de la mano. Volkswagen de Brasil encontró en el 
Terminal Bloomberg una herramienta esencial para garantizar la eficiencia y la 
transparencia de sus operaciones de Tesorería – siempre siguiendo los cambios 
y evolucionando junto con el mercado. Con la Plataforma de Negociación 
Electrónica de Bloomberg (FXGO), Volkswagen de Brasil cuenta con un 
proveedor de informaciones y precios del mercado financiero y una solución 
electrónica de negociación – todo integrado en una solución robusta y flexible.  

La plataforma le permite a Volkswagen realizar operaciones de cambio en 
efectivo, aplicaciones de inversiones y derivados en general, en el mercado local 
o internacional. La cotización electrónica en tiempo real optimiza los negocios. 
Es posible incluir un gran número de instituciones en una única cotización, 
ampliando la competitividad. Además, su uso le brinda mayor seguridad y 
precisión a las transacciones financieras, gracias al registro automático en el 
propio sistema. "El servicio le permite a la empresa hacer transacciones on-line, 
en tiempo real y con seguridad máxima", afirma José Eduardo Menegário, gerente 
ejecutivo de la Tesorería de Volkswagen Región América del Sur. 

En estos 10 años de colaboración, la plataforma de Bloomberg modificó la 
rutina de los profesionales y se integró a la rutina de la Tesorería. El servicio 
también genera informes, que son extraídos y distribuidos para el equipo. 
Y con los mercados en funcionamiento, es hora de cotizar y ejecutar las 
operaciones en los mejores momentos.

Si antes del uso del Terminal era necesario colocar a diversos traders hablando por 
teléfono para hacer una cotización de un derivado con un grupo de bancos, por 
ejemplo, ahora todo se realiza de forma rápida e integrada. De esta forma, el equipo 
puede aprovechar mejor su período de trabajo. 

Expansión continua 

El uso de las soluciones Bloomberg en Volkswagen de Brasil comenzó con la 
implantación del primer Terminal, en 2008. Al principio, se utilizaba como referencia 
para tener acceso a las noticias de última hora, estudios más detallados, datos 
históricos, informaciones y análisis en tiempo real. Después, los ejecutivos pasaron a 
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Perfil del cliente
•  �Presente en Brasil desde 1953: fue 

la primera operación industrial de 
la marca fuera de Alemania.

•  �Mayor fabricante de la historia del 
sector automotriz brasileño, con 
más de 23 millones de vehículos 
producidos en el País.

•  �Mayor exportadora de la historia 
del sector automotriz brasileño, 
con más de 3,7 millones de 
unidades exportadas para 

	 147 países, desde 1970.

Beneficios de la Plataforma 
de Negociación Electrónica de 
Bloomberg (FXGO)
•  �Totalmente integrada al 

Terminal BloombergTM.
•  �Datos y análisis: cotizaciones de 

cambio, NDFs, swaps, depósitos, 
opciones y commodities.

•  �Más de 120 proveedores de 
liquidez, incluyendo los 

	 principales bancos.
•  �Solución STP (Straight-through 

processing) altamente flexible.
•  �Historial de negociaciones de 

hasta cinco años.
•  Herramientas pre y post-trading. 
•  �Permite tomar decisiones 

de forma rápida gracias a la 
integración de instrumentos 

	 de análisis, noticias y precios 
	 en tiempo real aliados 
	 a herramientas para 
	 transacciones electrónicas.
•  �Archiva todos los pasos de 
	 las negociaciones para 
	 auditorias e informes.
•  �Asistencia técnica de un equipo 

especializado disponible 
	 24 horas por día.

En un mercado con una fuerte competencia como lo es 
el automotriz, es esencial garantizar calidad y eficiencia 
en todas las etapas del negocio. En Volkswagen de 
Brasil, el mismo enfoque en innovación y excelencia 
que se emplea en la línea de montaje también está 
presente en sus operaciones financieras. Desde hace 
una década, Volkswagen cuenta con la colaboración de 
Bloomberg para agregar soluciones que proporcionen 
rapidez, seguridad y control de sus operaciones. Ahora, 
este trabajo se fortalece con la ampliación del uso de la 
plataforma en otros países de América del Sur.



Eficiencia e innovación con la Plataforma de Negociación Electrónica de Bloomberg

contar con la practicidad de visualizar las mismas informaciones 
en dispositivos móviles o en cualquier computadora con acceso 
a internet, en cualquier lugar del mundo. El siguiente paso fue 
garantizar más eficiencia y agilidad con el uso de la Plataforma 
de Negociación Electrónica de Bloomberg (FXGO), parte 
integrante del Terminal Bloomberg.

Otro avance reciente fue la adopción del servicio de matching 
y confirmación para las operaciones de cambio. El sistema 
electrónico automatiza los procesos de post-negociación y facilita 
la implementación de ciclos de liquidación abreviados. Esto 
contribuye con un mejor procesamiento, además de ampliar los 
controles operacionales y garantizar un sistema de compensación 
y de liquidación más eficiente.

El sistema, denominado Confirmation Matching System (CMS), 
combina informaciones post-negociación de un gerente de 
activos, un custodio o un proveedor externo y se construye 
en una plataforma de arquitectura abierta que soporta los 
protocolos de comunicación estándar del sector, protocolos 
de transferencia de archivos y patrones de formatos de 
mensaje de software.

En todas estas etapas, Volkswagen puede contar con un completo 
apoyo consultivo y de entrenamiento. El servicio al cliente de 
Bloomberg incluye la posibilidad de recibir visitas y entrenamientos 
presenciales, además de un canal de comunicación mediante chat 
o llamada telefónica, 24 horas por día.

Como el mercado no para, la Tesorería también está siempre 
siguiendo las tendencias y buscando nuevas formas de aumentar 
la eficiencia y optimizar los resultados. En este momento, 
Volkswagen trabaja en dos proyectos que incluyen la ampliación 
de las formas de uso del servicio Bloomberg Professional.

La primera de ellas prevé la integración de las informaciones 
generadas por el Terminal con el sistema de gestión utilizado 
por Volkswagen, para el registro automático de las operaciones 
realizadas en la plataforma Bloomberg. Esta implementación, que 
involucra al área de tecnología de la información de Volkswagen, 
con el apoyo del equipo de Bloomberg, ya está siendo utilizada en 
parte de las operaciones y se está expandiendo gradualmente a un 
número mayor de opciones automatizadas. 

El segundo proyecto de expansión incluye el uso del servicio 
Bloomberg Professional para realizar transacciones en otros 
países de América del Sur. La plataforma electrónica de 
negociación ya está lista para las operaciones de Argentina y, en 
el futuro, otros países deben ser incluidos.

El servicio Bloomberg Professional 

Bloomberg Professional es una herramienta poderosa y flexible 
para profesionales del mercado financiero, sean cuales sean 
sus necesidades – mercados al contado (spot) y de derivados, 
acciones, monedas, commodities, títulos públicos e índices. 
El sistema integra lo mejor que existe en datos, noticias y 
análisis en tiempo real, permitiendo también que se realicen 
negociaciones electrónicas con rapidez, control y seguridad.

Entre los clientes de Bloomberg se encuentran tomadores de 
decisión del mercado financiero, de empresas y gobiernos. 
Con toda esa ayuda y funcionalidad disponible para los 
usuarios en una única plataforma, y por un precio único, los 
profesionales de negocios y del mercado financiero reconocen 
al servicio de Bloomberg Professional como la herramienta 
más completa para alcanzar y superar sus metas.

“La conectividad y la digitalización de los procesos 
financieros nos permite tomar decisiones 
extremadamente rápidas y asertivas, optimizando 
nuestros negocios con total seguridad."
José Eduardo Menegário, gerente ejecutivo de la Tesorería de Volkswagen Región América del Sur 
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